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JAK WSPOLPRACOWAC
Z ROSZCZENIOWYMI RODzZICAMI?
Praktyka i pragmatyka wspotpracy

Szkolenie online z MAtGORZATA KACZYNSKA — pedagozkq, psycholozkg,
terapeutkq i mediatorkg

Rodzic ucznia z zachowaniami trudnymi zwykle szybko wchodzi w role trudnego rozmdwcy, tym samym
wdraza strategie zabezpieczajgce siebie i dziecko, w sposdb niekoniecznie zgodny z oczekiwaniami
nauczycieli: zachowuje sie agresywnie, podwaza autorytet, dqzy do utrzymania wytqcznie wtasnych
racji. Z uwagi na nasilenie emocji, rozmowa z rodzicem ,ucznia trudnego” powinna by¢ oparta
o kompetencje miekkie: szacunek, tolerancje, partnerstwo. Powinna tqczy¢ komunikat ,ja” z jezykiem
emocji. Niezwykle wazne jest, by omawiajgc trudnosci dziecka, skoncentrowal sie na opisie
konkretnych zachowan. Starac sie zachecic¢ rodzicow do zastanowienia sie nad tym, jak funkcjonuje ich
dziecko, jakie sq jego mocne strony, a nad czym nalezy pracowad. Zapraszamy na spotkanie, ktore
pozwoli na lepsze rozumienie mechanizmdw rzqdzgcych komunikacjg, w tym w pracy zdalnej oraz
wypracowanie warunkdow wspotpracy z rodzicami uczniow z zachowaniami trudnymi.

Kompetencje zdobyte na szkoleniu umozliwia:

o  Woykorzystanie schematu skutecznej rozmowy w zaleznosci od tzw. typologii ,,trudnych
rodzicow”,

e Budowanie odpornosci psychicznej nauczyciela w kontakcie z roszczeniowym rodzicem,

o Efektywne podejmowanie dziatan w odpowiedzi na zarzuty, pisma, telefony ze strony
rodzicéw,

e Podniesienie komfortu pracy nauczyciela/specjalisty szkolnego,

o Wypracowanie warunkéw wspotpracy z trudnymi rodzicami.

TEMATYKA:

1. Autorytet nauczyciela w relacjach z rodzicami - zagrozenia wizerunku.
2. Trudny rodzic roszczeniowy - podstawy diagnozy problemowej.
3. Wypracowanie warunkdow wspétpracy z rodzicami - przepisy prawa i praktyka.
4. Przyktady dobrych praktyk w kontakcie z rodzicami:
a) minimalizowanie barier - techniki nawigzywania dobrego kontaktu,
b) jak dotrzeé do istoty problemu - narzedzia ,,aktywnego stuchania”,
c) strategie asertywne,
d) model skutecznej perswazji wg. prof. H. Monroe,
e) jak reagowac na zarzuty, pisma, telefony ze strony rodzicow.
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5. Prowadzenie rozmoéw indywidualnych w réznych kontekstach sytuacji trudnych - éwiczenia.

OFERTA

6. Zabezpieczanie dziatan wtasnych i szkoty.
7. Superwizja przypadkéw, panel dyskusyjny.

INFORMACIJE ORGANIZACYJINE

Adresaci: nauczyciele, pedagodzy szkolni, psycholodzy, dyrektorzy wszystkich typdw szkét i placéwek

oswiatowych, Rady Pedagogiczne
Forma: ONLINE

Czas trwania: 3 godziny dydaktyczne

Termin: 2 czerwca 2026 r., godz. 17:15 - 19:30

Cena: 199 zf brutto/osobe
1690 zt brutto za udziat w szkoleniu Rady Pedagogicznej - grupa do 10 oséb

2190 zt brutto za udziat w szkoleniu Rady Pedagogicznej - grupa do 30 oséb,
Doptaty:

e powyzej 30 do 40 0s6b — 50 zt/osobe,

e powyzej 40 do 50 oséb — 40 zt/osobe,

e powyzej 50 oséb — 35 zt/osobe

(cena obejmuje: szkolenie, materiaty szkoleniowe, zaswiadczenie o udziale w szkoleniu)

Osoba prowadzaca: Mafgorzata Kaczyriska - pedagog, psycholog, terapeutka, mediator;
posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w szkole, ponadto prowadzi pracownie psychoedukacji,
gdzie wspiera dzieci i mfodziez w kryzysie. Specjalista w obszarze pomocy psychologiczno-
pedagogicznej na terenie przedszkoli, szkdt i placowek oswiatowych. Podczas autorskich warsztatow
i szkoleri zwraca szczegdlng uwage na praktyczne aspekty zastosowania poruszanego zagadnienia.
Prywatnie mitosniczka wizualizacji, pséw rasy beagel i pieszych wedrdwek.

Zapisy indywidualne: >TUTAJ<
Zapisy grupowe/Rad Pedagogicznych: >TUTAJ<

Wiecej szkolen: https://www.empiria.edu.pl/kalendarium
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https://biuro.empiria.edu.pl/application-form/open?courseTemplateId=36ee702a-6a22-49fe-b8bc-eeb29edd7d1d&activeCourseId=464540e1-53e7-4503-a333-db52d9b4f96c&customerType=0
https://biuro.empiria.edu.pl/application-form/open?courseTemplateId=36ee702a-6a22-49fe-b8bc-eeb29edd7d1d&activeCourseId=464540e1-53e7-4503-a333-db52d9b4f96c&customerType=1
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